Swietochtowice, dn. 19.02.2019r.

Gmina Swietochfowice-Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach
ul. Sgdowa 1

41-605 Swietochfowice

Tel.: 32 24 555 24

e-mail: cis@swietochlowice.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr 3/2019

Gmina Swietochtowice - Centrum Integragji Spotecznej w Swietochtowicach (dalej réwnies:
CIS) prosi o przedstawienie oferty cenowej dotyczacej realizacji ustugi okreslonej w pkt 4
zapytania ofertowego.

1. Nazwa i adres zamawiajacego:
Gmina Swietochtowice - Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach, ul. Sadowa 1,
41-605 Swietochtowice, NIP 627-27-48-738

2. Tytut zadania:
Kompleksowa obstuga informatyczna Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach.

3. Tryb udzielenia zaméwienia:
Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. nie stosuje sie ustawy - Prawo
zamowieni publicznych (Dz.U z 2017 r., poz. 1579, z pdzn. zm)., zapytanie cenowe jest
wysytane na podstawie § 10 ust. 2 regulaminu udzielania zamowieri publicznych Centrum
Integracji Spotecznej w Swigtochtowicach, ktérych wartoéé nie przekracza wyrazonej
w ztotych réwnowartosci kwoty 30.000 euro.

4. Opis przedmiotu zamdwienia:

Kody na podstawie wspdlnego stownika zamdwien CPV:

50300000-8 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji i podobne ustugi dotyczace komputeréw
osobistych, sprzetu biurowego, sprzetu telekomunikacyjnego i audiowizualnego

72000000-5 Ustugi informatyczne i konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Do gtéwnych zadan wykonawcy bedzie nalezata administracja serwerem, sprzetem
komputerowym, drukarkami i catg infrastrukturg sieciowg w siedzibie Zamawiajacego przy
ulicy Sagdowej 1 w Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach.



\o

Zasoby CIS: 10 komputeréw w sali szkoleniowej, 9 komputeréw do pracy biurowej,
5 laptopéw, urzgdzenia wielofunkcyjne: Ricoh MP2501SP, Brother MFC 7860DW, Canon MF
4600, Epson Aculaser CX17, drukarki: HP Laser Jet P1102 — 2 szt.

Zakres ustugi objg¢ ma w szczegolnosci:

Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany do
przeprowadzenia audytu informatycznego catego sprzetu komputerowego
wraz z urzadzeniami peryferyjnymi i przedstawienie Zamawiajgcemu jego wyniku w wersji

papierowej i elektronicznej z mozliwoscia edycji.
Zakres przedmiotu zamowienia:
a) aktualizacje sterownikow i oprogramowania;
b) diaghozowanie i usuwanie uszkodzen oprogramowania;
c) konsultacje wdrozeri IT, proceséw zakupowych, sprzedazy, dostaw i instalacji;
d) instalacje i konfiguracje urzadzen peryferyjnych;
e) konfiguracje sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;
f) okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego oraz w razie koniecznosci jego
naprawa;
g) diagnostyka i usuwanie awarii sieci LAN, serwerdw, urzadzen peryferyjnych;
h) doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa pracy sieci;

i) tworzenie kopii bezpieczeristwa danych ze stacji roboczych min. raz na miesigc

j) wparcie przy obstudze oprogramowania specjalistycznego;

k) czas reakcji od zgtoszenia awarii systemu komputerowego lub innej awarii
o charakterze krytycznym max do 4 godzin / czas reakcji od zgloszenia innej awarii lub
usterki nie powodujgcej istotnych negatywnych skutkéw w funkcjonowaniu systemow
i urzadzen, a ich naprawa nie musi nastepowac niezwtocznie max do 8 godzin;

I) zdalna pomoc (on-line), alarmowa linia telefoniczna.;

m)opieka nad sprzetem komputerowym i sprzetem peryferyjnym - obecnym i zakupionym
w trakcie trwania umowy;

n) stata wspétpraca z firmami zewnetrznymi, z ktérymi Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat
w trakcie trwania umowy np. z dostawcg ustug internetowych;

0) ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem;

p) prowadzenie szkolen informatycznych dla pracownikéw;

() przeprowadzenie raz na pot roku audytu informatycznego wraz z rekomendacjami
ewentualnej modernizacji posiadanego sprzetu, oprogramowania;

r) przeprowadzenie raz na pot roku przegladu i konserwacji drukarek;

s) regularne wizyty konserwacyjne w siedzibie Klienta (minimum 2 wizyty miesiecznie);

t) opracowanie i realizacja systemu raportowania z ewidencja zdarzen i incydentow;

u) obstuga, w tym przebudowa oraz zamieszczanie informacji na stronie internetowej Centrum
Integracji Spotecznej,

v) utworzenie pod strony — Biuletyn Informacji Publicznej Centrum oraz zamieszczanie w nim
informaciji;

w) wspdtpraca z firmg ochroniarskg w zakresie elektronicznej ochrony budynku i mienia;

X) inne pojawiajace sie w trakcie biezgcej dziatalnoéci Centrum.




5. Rodzaje i opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert oraz opis sposobu
obliczenia ceny:

Przy wyborze ofert Zamawiajgcy bedzie sig kierowat nastgpujgcymi kryteriami:
kryterium: cena - waga 100%
Sposéb oceny ofert: C (cena oferty) = najnizsza cena sposrod zfozonych ofert

6. Miejsce i termin realizacji zamdéwienia:

Miejsce realizacji zamdwienia: Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach, ul. Sadowa 1,
41-605 Swietochfowice. Zamdwienie nalezy zrealizowa¢ w terminie od dnia podpisania umowy
do 31 grudnia 2019r.

7. Sposéb, miejsce i termin skiadania ofert:
Oferte mozna dostarczy¢ w wersji elektronicznej lub papierowe;.

Oferte w wersji papierowej nalezy sporzadzi¢ na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 1
o niniejszego zapytania ofertowego albo wedtug takiego samego schematu formularza. Oferta musi
by¢ podpisana przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy. Oferte nalezy ztozyc
do dnia 25.02.2019r. do godziny 15:30 na adres Centrum Integracji Spotecznej w Swigtochtowicach,
ul. Sagdowa 1, 41-605 Swietochtowice z dopiskiem: ,Kompleksowa obstuga informatyczna Centrum
Integracji Spotecznej w Swietochtfowicach”.

Do ofert musi zosta¢ dotgczony i podpisany zatacznik nr 2 ~ Oswiadczenie wykonawcy.

Oferte w wersji elektronicznej nalezy sporzadzi¢ na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego albo wedtug takiego samego schematu formularza. Oferta musi
by¢ podpisana przez osobg/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy. Oferte nalezy ztozy¢
do dnia 25.02.2019r. do godziny 15:30na adres cis@swietochlowice.pl Centrum Integracji Spofecznej
w Swietochtowicach, ul. Sadowa 1, 41-605 Swigtochtowice w temacie wpisujac: ,Kompleksowa
obstuga informatyczna Centrum Integracji Spotecznej w Swigtochfowicach”.

Do ofert musi zostaé dofgczony i podpisany zatacznik nr 2 — Oswiadczenie wykonawcy.

Oferty, ktére wptyng po wyznaczonym terminie skfadania ofert lub oferty niekompletne pozostang
bez rozpatrywania.

W zakresie wykazania spefniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa wyzej, Wykonawca
winien przedtoiyc:
a) formularz ofertowy (zatgcznik nr 1 do zapytania - wzor)
b) Oswiadczenie wykonawcy (zatacznik nr 2 do zapytania - wzor)
c) wykaz 3 wykonanych ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy
i dodwiadczenia, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, z podaniem ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca wykonania.



Dokumenty sa sktadane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np.: wraz z imienng pieczatka osoby poswiadczajgcej kopie
dokumentu za zgodnosé z oryginatem).

a) Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymaganiami powyzszego zapytania.

b) Wykonawca nie moze zmieniac tresci formularzy, ktére stanowig zatgczniki do zapytania.
Zmiana tresci formularzy spowoduje koniecznos$¢ odrzucenia oferty.

c) Oferta musi by¢ sporzadzona na lub doktadnie wg zatgczonego do specyfikacji wzoru
formularza ofertowego.

d) Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu.

e) Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim, pismem czytelnym, przy uzyciu nosnika
pisma nie ulegajacego usunieciu bez pozostawienia sladéw.

f) Oferta oraz zataczniki muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby upowainiong/e do
reprezentowania Wykonawcy

g) Dokumenty mogg by¢ ztozone w formie oryginatéw lub kopii podwiadczonych
za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe/y upowainione przez
Wykonawce,

h) Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem winno by¢ sporzgdzone w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby poswiadczajacej kopie
dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem),

i) W przypadku podpisywania ofert lub poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii
dokumentéw przez osobe/y niewymieniong/e w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczyé¢ stosowne petnomocnictwo.

i) Petnomocnictwo powinno by¢ przedstawione w formie oryginatu lub posdwiadczonej
notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem kopii.

k) Kazda zapisana strona winna byé parafowana przez osobe/y upowazniona/e do
reprezentowania Wykonawcy.

[) Kaida ewentualna poprawka w ofercie musi by¢ parafowana przez osobe/y
upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy.

m) Wykonawca moze zfozy¢ tylko jedng oferte, w ktérej musi byé zaoferowana tylko jedna
ostateczna cena.

n) Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci specyfikacji istotnych warunkéw zapytania.

0) Zamawiajacy zobowigzany jest odrzucic¢ oferte, jezeli:

° jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zapytania,

° jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

o zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,

e jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

p) Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé
. oferte.

8. Osoba uprawniona do kontakiéw z Wykonawcami:
Anna Kochel p. o. Dyrektora Centrum Integracji Spotecznej w Swietochtowicach.
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